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Objetivos

Os objetivos da Politica de Responsabilidade Socioambiental sdo:

- Estabelecer os principios e diretrizes que conduzirdo a gestao e as acles estratégicas socioambientais
nos negdcios e no relacionamento com os envolvidos e/ou partes interessadas;

- Divulgar o posicionamento da SPH Medical perante os envolvidos e/ou partes interessadas.

Principios

Esta politica visa refor¢ar o compromisso da SPH Medical com o desenvolvimento sustentavel através de
suas atividades, buscando a valorizacdo de projetos que promovam uma relacdo ética e transparente, a
preservacdao do meio ambiente, o respeito a diversidade e a promocdo da reducdo das desigualdades
sociais.

Para melhor entendimento dos parametros utilizados na elaboragao desta politica, destacamos as principais
premissas associadas a elaboracdo de nossas diretrizes:

v’ Etica e transparéncia — Condutas éticas e transparentes, nas atividades da instituicdo, bem como
disseminar uma cultura de responsabilidade socioambiental, coibindo quaisquer atos que impactem no
desenvolvimento socioambiental. A SPH Medical associa e enfatiza esta Politica com a do Cdédigo de
Etica e Conduta.

v Direitos Trabalhistas — Respeito aos principios presentes na Constituicdo da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), bem como apresentacdo de condi¢bes dignas de trabalho e incentivo ao trabalho
decente em dmbito global para homens e mulheres, considerando aspectos como a ndo discriminacao,
a seguranca, as condicdes de salubridade, a erradicagdo do trabalho infantil, escravo, entre outros.

v Meio Ambiente — Compatibilizacdo do desenvolvimento econémico social com a preservacdo da
gualidade do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico.

A elaboracgdo desta Politica foi baseada nos principios:
- Presteza e cortesia;

- Tratamento digno e respeitoso;

- Seguranga e qualidade de vida no trabalho;

- Exceléncia e crescimento profissional;

- Comportamento ético e transparente;

- Respeito, dignidade e honestidade com o préximo;
- Diversidade cultural, social, religiosa e racial;

- Integridade e respeito nas relagdes;
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Responsabilidade Ambiental;
Legalidade; e
Combate a corrupgao e crimes de lavagem de dinheiro;

Atividades Proibidas / Restritivas

As atividades incluidas abaixo contrariam os padrdes, principios e valores estabelecidos pela SPH Medical

guanto a ética e moral:

Clientes relacionados com atividades que incentivem a prostituicdo;

Clientes que, em suas atividades, utilizem mao-de-obra infantil em desacordo com a legislacao;

Clientes incluidas no cadastro nacional de empregadores que tenham mantido trabalhadores em
condicBes analogas as de escravo, conforme Portaria Interministerial n? 2, de 12.05.2011, do Ministério
do Trabalho e Emprego e da Secretaria de Direitos Humanos;

Envolvimento em desmatamento ndo autorizado e crimes ambientais em geral;

Fabricacdo de produtos cuja produgdo e comercializagdo sdo proibidas no Brasil; e

Circunstancias que possuem impacto reputacional para a instituicdo.

Diretrizes e Estratégias

A SPH Medical apresenta abaixo suas diretrizes quanto:

A integragdo socioambiental nos Negdcios

Atuar competitivamente no mercado de Planos de Medicamentos, promovendo a permanente satisfacdo

dos seus clientes, colaborando de modo continuo para o desenvolvimento pessoal e profissional, além

do bem-estar da sociedade.

Buscar ser reconhecida como referéncia empresarial no setor de Planos de Medicamentos pela qualidade

dos seus servicos, pela competéncia de seus profissionais e pelos valores que pratica.

Identificar e gerenciar o risco socioambiental como sendo um componente de cada uma das modalidades

de riscos ja gerenciadas:

* Aperfeigoar os mecanismos de transparéncia e prestagao de contas as partes interessadas;

* Efetuar gestdo de risco socioambiental nos negdcios adotando os principios da relevancia e
proporcionalidade;

+  Adotar os padrdes de conduta previstos em seu Cédigo de Etica em todos os negdcios;

* Observar continuamente o grau de exposi¢do ao risco socioambiental das atividades e operacgdes e
da compatibilidade desta com os principios da companhia (atividades, servigos e produtos);

* Prover condicBes e acOes para viabilizar a continua participacdo, capacitacdo e engajamento das
partes interessadas no processo de construcdo e de execugao desta Politica.
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A Estrutura Organizacional

- Estimular um ambiente amistoso, com incentivo a uma relagdo interpessoal entre os Funcionarios /
Colaboradores e comunicacgdo entre areas.

- Incorporar, sempre que possivel e aplicavel, parametros relacionados a responsabilidade socioambiental
nas avaliagdes de desempenho.

- Criar mecanismos e manter canais de relacionamento, reclamacdes e denuncias.

- Incluir, sempre que possivel e aplicavel, cladusulas de obrigacGes socioambientais em contratos.

- Capacitar as equipes para desenvolverem as competéncias necessdrias a implantacdao desta e
incorporagdo de aspectos socioambientais em suas atividades.

As Partes Interessadas

S3o consideradas partes interessadas os funcionarios, colaboradores, acionistas / investidores da companhia,

clientes, fundos de investimentos administrados pela mesma e/ou terceiros envolvidos nas atividades de

gestdo dos Fundos sob administracao, incluindo, sem limitacao:

(i) Gestores;

(i) Membros de Comités; e

(iii) Consultores Especializados. Além das pessoas acima citadas, sdo consideradas Partes Interessadas as
demais pessoas que impactam e sdo impactadas pelas operacdes e atividades da SPH Medical.

Reconhecer que os aspectos ambientais, sociais e de governanga corporativa sdo relevantes no ambito das

relagdes com as partes interessadas:

- Atuar com as partes interessadas respeitando os procedimentos do Cédigo de Etica e Conduta;

- Fomentar a adogdo de boas praticas socioambientais entre as partes interessadas;

- Atentar para as informacgdes e esclarecimentos ao mercado e clientes, ndo permitindo que ocorra evasao
de dados e informagdes sigilosas;

- Atuar com ética e transparéncia no relacionamento com clientes e outras partes interessadas;

- Desenvolver mecanismos para envolver as partes interessadas na revisao desta Politica; e

- Manter Canal de Comunica¢do: Compliance / Governanca a disposicdo das Partes visando aperfeicoar e
garantir um relacionamento de exceléncia com as mesmas.

As Unidades Organizacionais
As atividades de Gestdo de Riscos da SPH Medical devem compreender também os papéis e
responsabilidades que permitem o adequado gerenciamento de risco socioambiental.

A drea de Negdcios deve analisar e fazer constar observacdes e possiveis envolvimentos em atividades
ambientais e/ou se estd em conformidade com as legisla¢gdes socioambientais.
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A area de Governanca Corporativa responsavel por atuar junto aos demais componentes da estrutura com
objetivo de assegurar o cumprimento das Leis e Regulagdes relativas quanto ao gerenciamento de Risco

Socioambiental, sendo uma unidade organizacional independente, segregada da Auditoria Interna e
subordinada ao Presidente.

A estrutura de Governanga Corporativa estabelecida provera condicdes para o exercicio das seguintes
atividades, neste ambito:

- Implantar e monitorar o cumprimento das acdes estabelecidas nesta Politica;

- Avaliar a efetividade das a¢cGes implementadas;

- Identificar eventuais deficiéncias nos processos / procedimentos / a¢des;

- Disseminar essa cultura aos Funcionarios / Colaboradores em seus diversos niveis, estabelecendo papéis
e responsabilidades; e

- Outras atividades complementares.

Cabera ao Conselho de Administracdo a indicacdo de Diretor responsavel pelo cumprimento desta Politica
que tera as seguintes atribuicdes:

- Acompanhar a implantagdo essa Politica e do Plano de Ac¢do;
- Verificar o cumprimento dos principios e diretrizes estabelecido; e
- Responder pela Politica perante os drgaos reguladores e demandas de Partes Interessadas, entre outros.

A atribuicdo de identificar eventuais deficiéncias na gestao desta Politica, podendo, inclusive, propor plano
de melhoria continua, sera de responsabilidade de todos os Funcionarios / Colaboradores de acordo com
suas atribui¢des e a¢des diretamente relacionadas as suas areas especificas.

A estrutura deve ser apropriada as necessidades da organizagdo, devendo ser revista a luz das novas
condi¢des de mercado, operagdes, atividades, produtos e servigos negociados e das possiveis modificagdes
na conducgdo da estratégia do negdcio.

Gerenciamento de Risco Socioambiental

A SPH Medical entende Risco Socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas em suas
operacdes e/ou para suas partes interessadas decorrentes de danos ambientais e/ou sociais.

A SPH Medical definiu o processo de gerenciamento de Risco Socioambiental pautado:

- Naadogdo de rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar
e controlar o risco socioambiental em suas atividades e operagdes;
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- Na documentacdo e armazenamento das informacGes referentes as perdas associadas ao Risco
Socioambiental pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, incluindo valores, tipo, localizacdo e setor
econ6mico objeto da operacao;

- Na identificacdo e avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos na criacdo e
lancamento de novos produtos e servigos, inclusive os impactos no risco de imagem e reputacao;

- No estabelecimento de critérios e mecanismos especificos para atividades econémicas com
maior probabilidade de causar danos socioambientais.

Canal de Comunicagdo: Compliance / Governanga
Atendimento telefénico: [11] 4302-6868

E-mail: compliance@sphmedical.com.br.
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